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Distinguido Doctor Valeirén:

Después de un cordial saludo, sirva la presente para hacer entrega de las credenciales correspondientes a la institucion que usted
dignamente representa para el acceso al Sistema de Atencién Ciudadana -311- para denuncias, quejas, reclamaciones y
sugerencias, a los fines de que las mismas sean utilizadas en la gestién y seguimiento a los casos presentados por los ciudadanos
a través de esta linea.

A continuacién, le proveemos la direccién de internet para acceder a la plataforma y sus credenciales (clave de acceso) para
ingresar al sistema.

Direccion de internet http://311.optic.gob.do/
Usuario I
Clave -

Rol RAI N

La clave suministrada es una clave genérica la cual debera ser cambiada la primera vez que el usuario acceda a la aplicacién.

La(s) persona(s) designada(s) por ustedes para trabajar en el sistema serd la misma que haya sido entrenada en el uso de la
aplicacion a los fines de que puedan hacer un uso adecuado de la misma. Para cualquier informacién adicional o soporte pueden
comunicarse con el Sr. Junior Rosa, Coordinador de Entrenamiento del CAC, al teléfono 809-908-0311 Ext.: 4414 y /o al correo
electrénico junior.rosa@optic.gob.do. En su defecto pueden comunicarse con la Lic. Soanna Berihuete, directora del CAC, Ext.

2262,y /o al correo electrénico soanna.berihuete@optic.gob.do.

Sin otro particular por el momento y siempre con la disposicién de servir, se despide.

Atentamente,

apido Garcia




